SENA

COMITE DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO Documento no
A Proceso Gestion de Formacidn Profesional Integral controlado

Procedimiento Ejecucion de la FPI

INFORME Y/O QUEJA DE APRENDICES

Ciudady fecha: Sogamoso, 9 de abril de 2026 Etapa de formacion

Productiva
Lectiva X

NOMBRE DEL APRENDIZ VALERY MARIANA TOTAITIVE NINO

DOC. DE IDENTIDAD Tl 1053445568

DIRECCION Mz 2 casa 15 Urbanizacién Vifia del mar - Duitama

TELEFONO 3222062498

CORREO totaitivev@gmail.com

MUNICIPIO Sogamoso

CLASIFICACION DE LA FALTA

ACADEMICA X PROGRAMA DE
FORMACION
DISCIPLINARIA
FICHA No. 3147744
HECHOS CONSTITUTIVOS DE LA PRESUNTA FALTA: JORNADA DIURNA

Antecedentes:

> La aprendiz: VALERY MARIANA TOTAITIVE NINO identificada con TI105344568, se retir6 de la
IE INTEGRADO JOAQUIN GONZALEZ CAMARGO, la razén del retiro se debe a un traslado de
domicilio de la familia por razones laborales al municipio de Duitama, motivo por el cual se retird
de la institucidn, luego de verificar con el sefior Coordinador de la Jornada Empresarial Licenciado
LUIS ALBERTO ACEVEDO, la informacion de la aprendiz procedo a comunicarme por teléfono con
la aprendiz alacual se leinforma que se inicia proceso de desercién ya que él no realizd el retiro
voluntario del programa, aplicando el articulo 30 y 31 del manual del aprendiz acuerdo 009 de 2024.
> Adjunto pantallazos de inasistencias del aprendiz plataforma Sofia Plus, pantallazo del SIMAT en
el cual se evidencia que el aprendiz estd matriculado en otra institucién y acta de reunién con el
sefior coordinador de la jornada Empresarial.

> A continuacién, anexo pruebas y solicitod se inicie proceso de desercion.

Consultar Inasistencias de Aprendices

Consultar Fichas de 3147744 - OPERACIONES COMERCIALES EN -
Caracterzacin” RETA e

SAA55E8 VAL ERT MA
Consultar Agrend* Lot Sy

Coasuitar Inasistencias

Inasistencias del Aprendiz
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SENA , ,
COMITE DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO Documento no
Proceso Gestion de Formacién Profesional Integral controlado
Procedimiento Ejecucion de la FPI
IIRECUERDE!! Ningun establecimianto aducativo debe solicitar constancias, certificados o cualguisr otro documento de retiro del SIMAT como requisito
sara reciblr un estudianta. La gestion del tramite de retiras y/o trasiados es competencia de los funcionarios de los establecimientos y/o Secretarias d
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de Matriculas

Ayude Adminis

.+ Novedades :,

CEIRCY

Lista de Alumnos |

Estudiantes Proyecciones Inscripciones Matriculz Reportes Estrategias  Sall

NOMBRE_ALUMNO ANO ESTADO  TIPO_DOCUMENTO DOCUMENTO SECRETARIA JERARQUIA INSTITUCION SEDE .. . nevedsdes

COLEGIO
BOYACA
TOTAITIVE Niflo 2026 MATRICULADO T 1053445568  DUITAMA DUITAMA ngkEiIgE L
VALERI MARIANA 2 DUITAMA
DUITAMA
SEDE
PRINCIPAL

w
ACTA No. 048
MNOMERE DEL COMITE O DE LA REUNON:

Desarciosss Aprendices grupo: 3147744 programa Téonico en Operaciones Comerciales en
Retail, 1E INTEGRADO JOAQUIN GONZALEZ CAMARGO,

CIUDAD Y FECHA: Scgamoso, 7 de abril de | MORA INICIO: | HORA FIN-
2026 10000 a.m 113 a.m.
LUGAR ¥/O ENLACE- OWMECCION / REGIOMNAL /
IE SWTEGRADO IGC CENTRO:
Soyaca, Centro de Gestidn
SRR y Fortalucims
Empresarial.

AGENDA O PUNTOS PARA DESARROLLAR:
1. Verfficar meatricdda de Aprendices para desercidn

'OBIETIVO(S] DE LA REUNION:
1. informar 8l sefor Coordirador de la 1E. gue = Inicia proceso de deseradn.
2. Dsborar Acta de la reunidn,

DESARROLLO DE LA REUNION

1. Lusgo de verificar y condirmar gue ks sguientes aprendicas: DIEGO ALEXANDER MOSEND
SANGUINOG CC 1057580192, JUAN SEBASTIAN CASTILLO GARCIA 71 1069644661 Y VALERY
MARIANA TOTAITIVE NIRO T 1053445568, no se ercuentran matricefados en la Institucion
Educativa, se procede & Informar & sefior coordinador de 1a Jorrmada Empresarial que se
inicia proceso de desercidn, teniendo en cuents los Inecamientos del Reglamento del
aprendiz acuerdo 005 de 2024, articulos 10 y 31
Articulo 30. Deserclén
Se presenta por el abandono de Ia formacddn por parte del aprendiz en tas siguientes
situaciones:
1. Desercidn por inasistendas # proceso de farmacidn

2). Enla formaddn presencisl, excepto ls complementana, tener tres (3) dias

contl de =i cia injustificada o lar (3) dias oo continuos de

inasistencia injustificada durante todo el p e formacdn
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SENA

COMITE DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO Documento no
Proceso Gestion de Formacién Profesional Integral controlado
Procedimiento Ejecucion de la FPI

e

Articulo 31. Procedimiento en caso de desercién:
El procedimientc en caso de desercidn == estahloce de acuerdo con la stuacidn y «l tipo de
desarcidn asi:

1.

Desercidn por inasistencas al proceso de Formacidn: S| ol aprendiz no justifics

pler ‘@ mast ca, e Instructor encargado de fa formadén del aprendiz con
el equipo sjecutor del prupo del programa do formachdn. reportaran esta stuacién sl
comité de svaluscidn v seguimiento.

CONCLUSIONES

Se solicita pantallaros del SMAT y se procede a infarmar ol comité de avakacida v
seguimiento para continuar con o proceso de desercan.

ESTABLECIMIENTO ¥ ACEPTACKON OF COMPROMISOS

ACTIVIDAD FEOHA ] RESPONSABLE FRMA O
JDECISAON |

PARTICIPACION
VIRTUAL

Elaboracion Acta 07-04-2026 Inswructor SENA M

 —

DE: ASISTENTES Y APROBACION DECISIONES

NOMSRE DEFPENDENCIAS APRUESA OBSERVACION HRMA O
EMIPRESA {SVNO) PARTICIPACION
VIRTUAL
LUIS ALBERTO Coordnador
ACEVEDO Jornada <\ E E
Empresariad
NIDsA ROCIO instroctor SENA -
ALVAREZ S0 M -

GO®-F-084vO2




SENA

COMITE DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO Documento no
A Proceso Gestion de Formacidn Profesional Integral controlado

Procedimiento Ejecucion de la FPI

TESTIGOS:

LUIS ALBERTO ACEVEDO, Coordinador Jornada

Empresarial.

PRUEBAS QUE APORTAN:

Acta Llamado de Atencion Verbal Informe de Piscologia

Acta Plan de Mejoramiento Reporte Inasistencias X

Actas Estrategia Pedagdgica (Refuerzos) Otras pruebas:




SENA ] )
COMITE DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO Documento no
A Proceso Gestion de Formacidn Profesional Integral controlado

Procedimiento Ejecucion de la FPI

MEDIDAS FORMATIVAS Y/O SANCIONES ANTERIORES:

Llamado de Atencion Verbal Plan de Mejoramiento Académico
Plan de Mejoramiento Disciplinario Condicionamiento de Matricula
QUIEN PRESENTA LA QUEJA: Nombre: NIDIA ROCIO ALAVAREZ A

Cargo: Instructora SENA
Teléfono: 3225968465
E-mail: nralvarez@sena.educ.o

a’.&-@‘ - 'M;./
Firma: £
RECIBIDO: Fecha De Recibido:
Nombre:

No de Folios Anexos:


mailto:nralvarez@sena.educ.o
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ACTA No. 003
NOMBRE DEL COMITE O DE LA REUNION:
Acta de compromiso y acuerdos con Aprendiz
CIUDAD Y FECHA: 07/05/ 2025 HORA INICIO: | HORA FIN:
Sogamoso 2:00 p.m | 2:40p.m.

|

LUGAR Y/O ENLACE: IE INTEGRADO JGC DIRECCION / REGIONAL / CENTRO:
SOGAMOSO CEGAFE

AGENDA O PUNTOS PARA DESARROLLAR:
1 informar a la aprendiz PAULA ANDREA DIAZ CARRENO T11057584851, GRUPO 3147744 Programa Técnico en

Operaciones Comerciales en Retail, que segin el manual del aprendiz luego de tres fallas injustificadas se inicia
proceso de desercién.

OBJETIVO(S) DE LA REUNION:
1. Firmar un acuerdo y compromiso con la aprendiz PAULA ANDREA DIAZ CARRENO, Para que se ponga
al dia en la entrega de actividades y asista con regularidad a las jornadas de formacién programadas.
2. Informarle los compromisos adquiridos como aprendiz SENA

DESARROLLO DE LA REUNION

Siendo las 2:00 p.m nos reunimos la aprendiz PAULA ANDREA DIAZ CARRENO ¥ La instructora NIDIA ROCIO
ALVAREZ ARAQUE, para hacer una lectura del articulo 30 del acuerdo 009 de 2024 reglamento del aprendiz, y
establecer el motivo por el cual la aprendiz ha faltado durante 4 jornadas consecutivas a formacién en las
cuales solo presento una excusa con el debido tramite y autorizacién por coordinacién de gestion empresarial
de 13 institucion, se escucha el caso y los motivos que expone |a aprendiz, 1a cual manifiesta que ha tenido
problemas de indole familiar, que ha tenido que abandonar 13 casa donde habitaba con su sefiora madre, por
tal motivo se ve obligada a trabajar y que a su vez ya informo a la institucién educativa su situacién de 1a cual
tiene conocimiento la sefora Psico orientadora de la institucion, se finaliza la reunién con un compromiso por
parte de |a aprendiz para continuar su proceso de formacién y ponerse al dia en todas las actividades y
evaluaciones que se han realizado hasta la fecha.

CONCLUSIONES

1. Selinforma al sefior Coordinador el acuerdo y compromiso de la aprendiz para asistir a las jornadas de
formacién programadas

2. Se establece la fecha 14 de mayo para que la aprendiz haga entrega de todas las actividades que se
han realizado y presente la evaluacién de induccién,

3. Seleinforma a la aprendiz que el incumplimiento de los acuerdos y compromisos y la inasistencia a
formacién son causal para iniciar un proceso por desercién.

ESTABLECIMIENTO Y ACEPTACION DE COMPROMISOS

ACTIVIDAD FECHA RESPONSABLE FIRMA O
/DECISION ' PARTICIPACION
1 VIRTUAL
GOR-F-084 V02

Powered by CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download
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DE: ASISTENTES Y APROBACION DECISIONES

NOMBRE DEPENDENCIA/ APRUEBA OBSERVACION FIRMA O
EMPRESA (S1/NO) PARTICIPACION
VIRTUAL
LUIS ALBERTO Coordinador /
ACEVEDO Gestién Si @
Empresarial
NIDIA ROCIO | Instructora SENA "
ALVAREZ . Dot Z
PAULA ANDREA Aprendiz ’ /( 05130URS |
DIAZ CARRENO St -

De acuerdo con La Ley 1581 de 2012, Proteccién de Datos Personales, el Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, se
compromete a garantizar la seguridad y proteccién de los datos personales que se encuentran almacenados en este
documento, y les daré el tratamiento correspondiente en cumplimiento de lo establecido legalmente.

ANEXOS

GOR-F-084V02

Powered by CamScanner

«
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SENA , ,
COMITE DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO Documento no
A Proceso Gestion de Formacidn Profesional Integral controlado
Procedimiento Ejecucion de la FPI
INFORME Y/O QUEJA DE APRENDICES
Ciudady fecha: Sogamoso, 9 de abril de 2026 Etapa de formacion
Productiva
Lectiva X

NOMBRE DEL APRENDIZ JUAN SEBASTIAN CASTILLO GARCIA

DOC. DE IDENTIDAD TI 1069644661

DIRECCION Calle 14 No. 24-32 Trinidad- Casanare

TELEFONO 3123299634

CORREO Juansebastian08105@gmail.com

MUNICIPIO Sogamoso
CLASIFICACION DE LA FALTA

ACADEMICA X PROGRAMA DE

FORMACION
DISCIPLINARIA
FICHA No. 3147744

HECHOS CONSTITUTIVOS DE LA PRESUNTA FALTA: JORNADA DIURNA

Antecedentes:

> El aprendiz: JUAN SEBASTIAN CASTILLO GARCIA identificado con TI1069644661, se retir6 de la
IE INTEGRADO JOAQUIN GONZALEZ CAMARGO, la razén del retiro se debe a un traslado de
domicilio de la familia por razones laborales al municipio de Trinidad en el departamento de
Casanare motivo por el cual se retird de la institucion, luego de verificar con el sefior Coordinador
de la Jornada Empresarial Licenciado LUIS ALBERTO ACEVEDO, la informacidn del aprendiz procedo
a contactar al aprendiz por teléfono y me comunicd con la sefiora madre acudiente del aprendiz a
la cual se le informa que se inicia proceso de desercidn ya que él no realizd el retiro voluntario del
programa.

> Adjunto pantallazos de inasistencias del aprendiz plataforma Sofia Plus, pantallazo del SIMAT en
el cual se evidencia que el aprendiz estd matriculado en otra institucién y acta de reunién con el
sefior coordinador de la jornada Empresarial.

> A continuacién, anexo pruebas y solicitod se inicie proceso de desercion.

Consultar Inasistencias de Aprendices

Congsultar Fichas de 3147744 - OPERACIONES COMERCIALES EN o4

Caracterizacion® RETAIL >

Consultar Aprandiz® tl mv:-‘)ful-l(lhl JUAN SEBASTIAN CASTILLO 4
GARCIA

Consultar Inasistencias

Inasistencias del Aprendiz

11/02/2026 11/02/2026 RETIRO DE LAIE 5
03032026 03/037202% APRENDIZ SE RETIRO DE LA IE 5
10/03/2026 10/03/2026 APRENDIZ SE RETIRO DE LA IE 5
241032026 24/0372020 APRENDIZ SE RETIRO DE LA IE 5
07/04/2026 07/0472026 APRENDIZ SE RETIRO DE LA IE 5

Pagina 1 de 1




SENA , ,
COMITE DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO Documento no

Proceso Gestion de Formacién Profesional Integral controlado
Procedimiento Ejecucion de la FPI

Usuario: BARRERA VALLE)D LUIS ALBERTD
\ Secretsria: SOGAMOSO
Sistema Integrado Shitadatias 8
SI M AT 3 Afo Lectivo: 2026
de Matr'ICUlaS Versibn: Versidn 7.0.14.08 generada ef 23/12/2025 09:10 AM.
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Ayuda \dministracitr Auditoria TInstituciones s Proyecclones Inscripciones Matricula Reportes Estrategias  Salir
.+ Novedades :.
s Q

Lista de Alumnos

NOMBRE_ALUMNO ANO ESTADO TIPO_DOCUMENTO DOCUMENTO SECRETARIA JERARQUIA INSTITUCION SEDE

INSTITUCION
EDUCATIVA  INTEGRADO
‘jﬁi;’;ﬁf;gi{f 2026 MATRICULADO n 1069644661 CASANARE  TRINIDAD  TECNICO DE
. INTEGRADO DE  TRINIDAD
TRINIDAD

w
ACTA No. 04
MNOMERE DEL COMITE O DE LA REUNON:

Desarciosss Aprendices grupo: 3147744 programa Téonico en Operactiones Comerciales en
Retail, 1E INTEGRADO JOAQUIN GONZALEZ CAMARGO,

CIUDAD ¥ FEGHA: Sogamoso, 7 de abril de | MORA INICIO: | HORA FIN-
2025 10000 a.m 113 am.
LUGAR ¥/0 ENLACE- DMECCION / REGIOMNAL /
IE SWTEGRADO IGC CENTRO-

Soyacs, Centro de Gestidn

" " 1 A g anse

y For

Empresarial.

AGENDA O PUNTOS PARA DESARROLLAR:
1. Ver#ficar matricdds de Aprendices para desercidn

"OBIETIVO(S] DE LA REUNION:
1. informar 8l sefor Coordirador de la 1E. gue = Inicia proceso de deseradn.
2. Basborar Acta de s reunidn,

DESARROLLO DE LA REUNION

1. Luego de vwewilicar y condirmar gue ks sguientes aprendices: DIEGO ALEXANDER MOSEND
SANGUINOG CC 1057580192, FJUAN SEBASTIAN CASTILLO GARCIA 71 10609644661 Y VALERY
MARIANA TOTAITIVE NIRO T 1053445568, no se ercueniran matriceledos en la Institucion
Educativa, se procede & Informar & sefior coordinador de 1a Jorrnada Empresarial que se
inicia proceso de desercion, teniendo en cuenta los Inecamientos del Reglamento del
aprendiz acuerdo 009 de 2024, articulos 30 y 31

Articulo 30. Deserclén

Se presenta por el abandono de Ia formacddn por parte del aprendiz en tas siguientes

situaciones:
1. Desercidn por inasistendas # proceso de farmacidn
2). Enla formaddn presencisl, s e . temer tres (3) dias
continuos de inasistencda injustificada o lar (3) dias oo continuos de

inasistencia injustificada durante todo ¢l proceso de formacdn

GOR-F-084 VO2



SENA

COMITE DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO Documento no
Proceso Gestion de Formacién Profesional Integral controlado
Procedimiento Ejecucion de la FPI

e

Articulo 31. Procedimiento en caso de desercién:
El procedimientc en caso de desercidn == estahloce de acuerdo con la stuacidn y «l tipo de
desarcidn asi:

1.

Desercidn por inasistencas al proceso de Formacidn: S| ol aprendiz no justifics

pler ‘@ mast ca, e Instructor encargado de fa formadén del aprendiz con
el equipo sjecutor del prupo del programa do formachdn. reportaran esta stuacién sl
comité de svaluscidn v seguimiento.

CONCLUSIONES

Se solicita pantallaros del SMAT y se procede a infarmar ol comité de avakacida v
seguimiento para continuar con o proceso de desercan.

ESTABLECIMIENTO ¥ ACEPTACKON OF COMPROMISOS

ACTIVIDAD FEOHA ] RESPONSABLE FRMA O
JDECISAON |

PARTICIPACION
VIRTUAL

Elaboracion Acta 07-04-2026 Inswructor SENA M

 —

DE: ASISTENTES Y APROBACION DECISIONES

NOMSRE DEFPENDENCIAS APRUESA OBSERVACION HRMA O
EMIPRESA {SVNO) PARTICIPACION
VIRTUAL
LUIS ALBERTO Coordnador
ACEVEDO Jornada <\ E E
Empresariad
NIDsA ROCIO instroctor SENA -
ALVAREZ S0 M -

GO®-F-084vO2




SENA

COMITE DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO Documento no
A Proceso Gestion de Formacidn Profesional Integral controlado

Procedimiento Ejecucion de la FPI

TESTIGOS:

LUIS ALBERTO ACEVEDO, Coordinador Jornada

Empresarial.

PRUEBAS QUE APORTAN:

Acta Llamado de Atencion Verbal Informe de Piscologia

Acta Plan de Mejoramiento Reporte Inasistencias X

Actas Estrategia Pedagdgica (Refuerzos) Otras pruebas:




SENA ] )
COMITE DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO Documento no
A Proceso Gestion de Formacidn Profesional Integral controlado

Procedimiento Ejecucion de la FPI

MEDIDAS FORMATIVAS Y/O SANCIONES ANTERIORES:

Llamado de Atencion Verbal Plan de Mejoramiento Académico
Plan de Mejoramiento Disciplinario Condicionamiento de Matricula
QUIEN PRESENTA LA QUEJA: Nombre: NIDIA ROCIO ALAVAREZ A

Cargo: Instructora SENA
Teléfono: 3225968465
E-mail: nralvarez@sena.educ.o

a’.&-@‘ - 'M;./
Firma: £
RECIBIDO: Fecha De Recibido:
Nombre:

No de Folios Anexos:


mailto:nralvarez@sena.educ.o
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SENA
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ACTA No. 003
NOMBRE DEL COMITE O DE LA REUNION:
Acta de compromiso y acuerdos con Aprendiz
CIUDAD Y FECHA: 07/05/ 2025 HORA INICIO: | HORA FIN:
Sogamoso 2:00 p.m | 2:40p.m.

|

LUGAR Y/O ENLACE: IE INTEGRADO JGC DIRECCION / REGIONAL / CENTRO:
SOGAMOSO CEGAFE

AGENDA O PUNTOS PARA DESARROLLAR:
1 informar a la aprendiz PAULA ANDREA DIAZ CARRENO T11057584851, GRUPO 3147744 Programa Técnico en

Operaciones Comerciales en Retail, que segin el manual del aprendiz luego de tres fallas injustificadas se inicia
proceso de desercién.

OBJETIVO(S) DE LA REUNION:
1. Firmar un acuerdo y compromiso con la aprendiz PAULA ANDREA DIAZ CARRENO, Para que se ponga
al dia en la entrega de actividades y asista con regularidad a las jornadas de formacién programadas.
2. Informarle los compromisos adquiridos como aprendiz SENA

DESARROLLO DE LA REUNION

Siendo las 2:00 p.m nos reunimos la aprendiz PAULA ANDREA DIAZ CARRENO ¥ La instructora NIDIA ROCIO
ALVAREZ ARAQUE, para hacer una lectura del articulo 30 del acuerdo 009 de 2024 reglamento del aprendiz, y
establecer el motivo por el cual la aprendiz ha faltado durante 4 jornadas consecutivas a formacién en las
cuales solo presento una excusa con el debido tramite y autorizacién por coordinacién de gestion empresarial
de 13 institucion, se escucha el caso y los motivos que expone |a aprendiz, 1a cual manifiesta que ha tenido
problemas de indole familiar, que ha tenido que abandonar 13 casa donde habitaba con su sefiora madre, por
tal motivo se ve obligada a trabajar y que a su vez ya informo a la institucién educativa su situacién de 1a cual
tiene conocimiento la sefora Psico orientadora de la institucion, se finaliza la reunién con un compromiso por
parte de |a aprendiz para continuar su proceso de formacién y ponerse al dia en todas las actividades y
evaluaciones que se han realizado hasta la fecha.

CONCLUSIONES

1. Selinforma al sefior Coordinador el acuerdo y compromiso de la aprendiz para asistir a las jornadas de
formacién programadas

2. Se establece la fecha 14 de mayo para que la aprendiz haga entrega de todas las actividades que se
han realizado y presente la evaluacién de induccién,

3. Seleinforma a la aprendiz que el incumplimiento de los acuerdos y compromisos y la inasistencia a
formacién son causal para iniciar un proceso por desercién.

ESTABLECIMIENTO Y ACEPTACION DE COMPROMISOS

ACTIVIDAD FECHA RESPONSABLE FIRMA O
/DECISION ' PARTICIPACION
1 VIRTUAL
GOR-F-084 V02

Powered by CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

i

DE: ASISTENTES Y APROBACION DECISIONES

NOMBRE DEPENDENCIA/ APRUEBA OBSERVACION FIRMA O
EMPRESA (S1/NO) PARTICIPACION
VIRTUAL
LUIS ALBERTO Coordinador /
ACEVEDO Gestién Si @
Empresarial
NIDIA ROCIO | Instructora SENA "
ALVAREZ . Dot Z
PAULA ANDREA Aprendiz ’ /( 05130URS |
DIAZ CARRENO St -

De acuerdo con La Ley 1581 de 2012, Proteccién de Datos Personales, el Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, se
compromete a garantizar la seguridad y proteccién de los datos personales que se encuentran almacenados en este
documento, y les daré el tratamiento correspondiente en cumplimiento de lo establecido legalmente.

ANEXOS

GOR-F-084V02

Powered by CamScanner
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SENA

N

COMITE DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO

Documento no

Proceso Gestion de Formacidn Profesional Integral controlado
Procedimiento Ejecucion de la FPI
INFORME Y/O QUEJA DE APRENDICES
Ciudady fecha: Sogamoso, 9 de abril de 2026 Etapa de formacion
Productiva
Lectiva X
NOMBRE DEL APRENDIZ DIEGO ALEXANDER MORENO SANGUINO

DOC. DE IDENTIDAD

CC 1057580192

DIRECCION Calle 30 No, 7-85 apto 101 Oasis.
TELEFONO 3133784945
CORREO morenosanguinodiegoalexander@gmail.com
MUNICIPIO Sogamoso
CLASIFICACION DE LA FALTA
ACADEMICA X PROGRAMA DE
FORMACION
DISCIPLINARIA
FICHA No. 3147744
HECHOS CONSTITUTIVOS DE LA PRESUNTA FALTA: JORNADA DIURNA

Antecedentes:

> El aprendiz: DIEGO ALEXANDER MORENO SANGUINO identificado con CC 1057580192, se retird
de la IE INTEGRADO JOAQUIN GONZALEZ CAMARGO, la razén del retiro se debe a que perdio el
grado décimo (2025) y en el presente afio no se encuentra matriculado en la institucion, luego de
verificar con el sefior Coordinador de la Jornada Empresarial Licenciado LUIS ALBERTO ACEVEDO, la
informacién del aprendiz, procedo a contactar al aprendiz por teléfono y se le informa que se inicia
proceso de desercidn ya que él no realizd el retiro voluntario del programa.
> Adjunto pantallazos de inasistencias del aprendiz plataforma Sofia Plus, pantallazo del SIMAT en
el cual se evidencia que el aprendiz estd matriculado en otra institucién y acta de reunién con el
sefior coordinador de la jornada Empresarial.

> A continuacién, anexo pruebas y solicitod se inicie proceso de desercion.

Consultar Inasistencias de Aprendices

Consultar Fichas de
Caracterizacion*

Consultar Aprendiz*

Consultar Inasistencias

3147744 - OPERACIONES COMERCIALES EN o <
RETAIL 2

CC 1057580192 DIEGO ALEXANDER MORENO o4
SANGUINO o

Inasistencias del Aprendiz

24102/2026
03/0372026
10/03/2026
24/03/2026
07104/2026

240212026 APRENDIZ SE RETIRO DE LA IE

03/03/2026 APRENDIZ SE RETIRO DE LA IE
10/03/2026 APRENDIZ SE RETIRO DE LAIE
24/03/2026 APRENDIZ SE RETIRO DE LAIE
07/04/2026 APRENDIZ SE RETIRODE LAIE
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COMITE DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO Documento no
Proceso Gestion de Formacién Profesional Integral controlado
Procedimiento Ejecucion de la FPI
IIRECUERDE!! Ningun establecimiento educsativo debe solicitar constancia rtificad ) Iq f doc e & ret del SIMAT com ulgito para
acibir un estudiante, La gastion del tramite de retiros v/ o traslados &s compatencie de loy fur de los establecimientos y Secrelarias de Edy i
y NO involucra de ninguna manera o lod padres de familia ent
Usuario: BARRERA VALLEIO LUIS ALBERTO
\ Secretaria: SOGAMOSO
/ Sistema Integrado Clbaiarias A
SIMAT : Afio Lectivo: 2026
de Matriculas G Versin 7.0.14.08 genesada el 23/12/2025 09:10 AM

SIMAT_FRONT 46

Matricula Reportes Estrateglas  Salit

Lsta de Alumnos |

NOMBRE_ALUMNO ANO ESTADO TIPO_DOCUMENTO DOCUMENTO SECRETARIA JERARQUIA INSTITUCION SEDE A Novedades
INSTITUCION  INSTITUCION

MORENO SANGUINO . a EDUCATIVA  EDUCATIVA
DIEGO ALEXANDER 2026 MATRICULADO T1 1057580192 SOGAMOSO  NUCLEO ! ANTONIO ANTONIO
NARINO NARINO

w
ACTA No. 048
MNOMERE DEL COMITE O DE LA REUNON:

Desarciosss Aprendices grupo: 3147744 programa Téonico en Operacionas Comerciales en
Retail, 1E INTEGRADO JOAQUIN GONZALEZ CAMARGO,

CIUDAD ¥ FECHA: Scgamozo, 7 de abril de | MORA INICIO: | HORA FIN-
2026 10000 a.m 113 am.
LUGAR ¥/0O ENLACE- DWMECCION / REGIONAL /
IE WTEGRADO IGC CENTRO:
Soyaca, Centro de Gestidn
SR y Fortalectmi
Empresarial.

AGENDA O PUNTOS PARA DESARROLLAR:
1. Ver#ficar matricdds de Aprendices para desercidn

"OBIETIVO(S] DE LA REUNION:
1. informar 8l sefor Coordirador de la 1E. gue = Inicia proceso de deseradn.
2. Bsborar Acta de s reunidn,

DESARROLLO DE LA REUNION

1. Luego de vwwilicar y condirmar gque ks dguientes aprendices: DIEGO ALEXANDER MOSEND
SANGUINOG CC 1057580192, FJUAN SEBASTIAN CASTILLO GARCIA 71 1069644661 Y VALERY
MARIANA TOTAITIVE NIRO T 1053445568, no se ercueniran matriceledos en la Institucion
Educativa, se procede & informar & sefior coordinador de la jJorrada Empresarial que se
inicia proceso de desercidn, teniendo en cuenta los Inecamientos del Reglamento del
aprendiz acuerdo 009 de 2024, articulos 30 y 31
Articulo 30. Deserclén
Se presenta por el abandono de Ia formacdén por parte del aprendiz en tas siguientes
situaciones:
1. Desercidn por inasistendas # proceso de farmacidn

2). Enla formaddn presencisl, epto ls comple . temer tres (3) dias

continuos de inasistenc injustificada o ac lar (3) dias oo continuos de

inasistencia injustificada durante todo ¢f proceso de formacdn

GO®R-F-084 VO2
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Procedimiento Ejecucion de la FPI

e

Articulo 31. Procedimiento en caso de desercién:
El procedimientc en caso de desercidn == estahloce de acuerdo con la stuacidn y «l tipo de
desarcidn asi:

1.

Desercidn por inasistencas al proceso de Formacidn: S| ol aprendiz no justifics

pler ‘@ mast ca, e Instructor encargado de fa formadén del aprendiz con
el equipo sjecutor del prupo del programa do formachdn. reportaran esta stuacién sl
comité de svaluscidn v seguimiento.

CONCLUSIONES

Se solicita pantallaros del SMAT y se procede a infarmar ol comité de avakacida v
seguimiento para continuar con o proceso de desercan.

ESTABLECIMIENTO ¥ ACEPTACKON OF COMPROMISOS

ACTIVIDAD FEOHA ] RESPONSABLE FRMA O
JDECISAON |

PARTICIPACION
VIRTUAL

Elaboracion Acta 07-04-2026 Inswructor SENA M

 —

DE: ASISTENTES Y APROBACION DECISIONES

NOMSRE DEFPENDENCIAS APRUESA OBSERVACION HRMA O
EMIPRESA {SVNO) PARTICIPACION
VIRTUAL
LUIS ALBERTO Coordnador
ACEVEDO Jornada <\ E E
Empresariad
NIDsA ROCIO instroctor SENA -
ALVAREZ S0 M -

GO®-F-084vO2
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TESTIGOS:

LUIS ALBERTO ACEVEDO, Coordinador Jornada

Empresarial.

PRUEBAS QUE APORTAN:

Acta Llamado de Atencion Verbal Informe de Piscologia

Acta Plan de Mejoramiento Reporte Inasistencias X

Actas Estrategia Pedagdgica (Refuerzos) Otras pruebas:
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Procedimiento Ejecucion de la FPI

MEDIDAS FORMATIVAS Y/O SANCIONES ANTERIORES:

Llamado de Atencion Verbal X Plan de Mejoramiento Académico
Plan de Mejoramiento Disciplinario Condicionamiento de Matricula
QUIEN PRESENTA LA QUEJA: Nombre: NIDIA ROCIO ALAVAREZ A

Cargo: Instructora SENA
Teléfono: 3225968465
E-mail: nralvarez@sena.educ.o

a’.&-@‘ - 'M;./
Firma: £
RECIBIDO: Fecha De Recibido:
Nombre:

No de Folios Anexos: 3
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ACTA No. 003
NOMBRE DEL COMITE O DE LA REUNION:
Acta de compromiso y acuerdos con Aprendiz
CIUDAD Y FECHA: 07/05/ 2025 HORA INICIO: | HORA FIN:
Sogamoso 2:00 p.m | 2:40p.m.

|

LUGAR Y/O ENLACE: IE INTEGRADO JGC DIRECCION / REGIONAL / CENTRO:
SOGAMOSO CEGAFE

AGENDA O PUNTOS PARA DESARROLLAR:
1 informar a la aprendiz PAULA ANDREA DIAZ CARRENO T11057584851, GRUPO 3147744 Programa Técnico en

Operaciones Comerciales en Retail, que segin el manual del aprendiz luego de tres fallas injustificadas se inicia
proceso de desercién.

OBJETIVO(S) DE LA REUNION:
1. Firmar un acuerdo y compromiso con la aprendiz PAULA ANDREA DIAZ CARRENO, Para que se ponga
al dia en la entrega de actividades y asista con regularidad a las jornadas de formacién programadas.
2. Informarle los compromisos adquiridos como aprendiz SENA

DESARROLLO DE LA REUNION

Siendo las 2:00 p.m nos reunimos la aprendiz PAULA ANDREA DIAZ CARRENO ¥ La instructora NIDIA ROCIO
ALVAREZ ARAQUE, para hacer una lectura del articulo 30 del acuerdo 009 de 2024 reglamento del aprendiz, y
establecer el motivo por el cual la aprendiz ha faltado durante 4 jornadas consecutivas a formacién en las
cuales solo presento una excusa con el debido tramite y autorizacién por coordinacién de gestion empresarial
de 13 institucion, se escucha el caso y los motivos que expone |a aprendiz, 1a cual manifiesta que ha tenido
problemas de indole familiar, que ha tenido que abandonar 13 casa donde habitaba con su sefiora madre, por
tal motivo se ve obligada a trabajar y que a su vez ya informo a la institucién educativa su situacién de 1a cual
tiene conocimiento la sefora Psico orientadora de la institucion, se finaliza la reunién con un compromiso por
parte de |a aprendiz para continuar su proceso de formacién y ponerse al dia en todas las actividades y
evaluaciones que se han realizado hasta la fecha.

CONCLUSIONES

1. Selinforma al sefior Coordinador el acuerdo y compromiso de la aprendiz para asistir a las jornadas de
formacién programadas

2. Se establece la fecha 14 de mayo para que la aprendiz haga entrega de todas las actividades que se
han realizado y presente la evaluacién de induccién,

3. Seleinforma a la aprendiz que el incumplimiento de los acuerdos y compromisos y la inasistencia a
formacién son causal para iniciar un proceso por desercién.

ESTABLECIMIENTO Y ACEPTACION DE COMPROMISOS

ACTIVIDAD FECHA RESPONSABLE FIRMA O
/DECISION ' PARTICIPACION
1 VIRTUAL
GOR-F-084 V02
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DE: ASISTENTES Y APROBACION DECISIONES

NOMBRE DEPENDENCIA/ APRUEBA OBSERVACION FIRMA O
EMPRESA (S1/NO) PARTICIPACION
VIRTUAL
LUIS ALBERTO Coordinador /
ACEVEDO Gestién Si @
Empresarial
NIDIA ROCIO | Instructora SENA "
ALVAREZ . Dot Z
PAULA ANDREA Aprendiz ’ /( 05130URS |
DIAZ CARRENO St -

De acuerdo con La Ley 1581 de 2012, Proteccién de Datos Personales, el Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, se
compromete a garantizar la seguridad y proteccién de los datos personales que se encuentran almacenados en este
documento, y les daré el tratamiento correspondiente en cumplimiento de lo establecido legalmente.

ANEXOS

GOR-F-084V02
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